UNIVERSITA DEGLI STUDI DI BARI diritto del lavorl
Dipartimentc di Glurisprudenza BARI
BARI

Master di I livello
Prevenzione e Gestione Multidisciplinare del Mobbing

Giovedi 19 SETTEMBRE 2013
ore 15,30
AULA MAGNA - Palazzo Ateneo -

Seminario Giuridico sul tema

PREVIDENZA
ED ASSISTENZA, OGGI

Saluti: Prof. Antonio URICCHIO
Magnifico Rettore eletro dell’Universita degli Studi di Bari

Relatori: Prof. Maurizio CINELLI

GIA ORDINARIO DI DirITTO DEL LAavoro
UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MIACERATA

Prof.ssa Madia D’ONGHIA
ASSOAATO DI DIRITTO DEL LAVORO
UNNERSITA DEGLI STUDI DI FOGGIA

Dott. Giovanni DI MONDE
DireTTORE REGIONALE |.N.P.S. DI Bari

Prof. Tommaso GERMANO

TITOLARE PREVIDENZA SOCIALE
FACOLTA DI GIURISPRUDENZA UNIVERSITA DEGLI STUDI DI BARI

SEGUIRANNO INTERVENTI PROGRAMMATI

Presiede e conclude:
Prof. Gaetano VENETO
GIA OrRDINARIO DI DiRiTTO DEL LAvORO FACOLTA DI GIURISPRUDENZA

eﬂ UNIVERSITA DEGLI STUDI DI BARI
g Presidente del Centro Studi del Diritto dei Lavori

www.csddl.it ®



Ruolo dell’INPS nella crisi:
Sistema di Protezione Sociale

Nel periodo di crisi il sistema pensionistico pubblico si sta
caratterizzando sempre piu come sistema di protezione
sociale.

[ |

Nel panorama europeo I’INPS si distingue in quanto ente
unico a garantire il sistema del welfare: in Germania e
Francia, il sistema del welfare e ricoperto da molti Enti.




Ruolo dell’INPS nella crisi:
Sistema di Protezione Sociale

éa R

Nel Paesi dell’UE, Il finanziamento della

protezione socilale:

- contributi sociali 56.8% (a carico dei
datori di lavoro e del lavoratori)

- pubblico 39.1%

. v




Ruolo dell’INPS nella crisi:
Sistema di Protezione Sociale f

G Italia Il finanziamento della \
protezione sociale:

- contributi sociali 54,6%, cosi ripartiti.

1 39% a carico dei datori di lavoro
(media UE pari al 36,7%)
1 15,6% a carico dei lavoratori

Qedia UE 20,1%) /
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Ruolo dell’INPS nella crisi:
| fattori di cambiamento

Da un rischio legato ad eventi straordinari, quali malattia ed
incidenti, si passa nella societa post-moderna ad una nuova
struttura di rischi derivanti dall’analisi dei processi di cambiamento.

- Trend demografico: ricadute su servizi socio-sanitari, sistema
pensionistico e sistema assistenziale;

- Aumento dell’occupazione femminile: ricadute sul mercato del
lavoro con la domanda di servizi legati alla famiglia;

- Cambiamenti nel mercato del lavoro: velocita dello sviluppo
tecnologico e globalizzazione della concorrenza.




Tabella 11 - Bilanci demografici per provincia della Puglia - dal
2009-2012 (per 1.000 residenti)

Tipo Indicatore 2009 2010 2011 2012°
Mezzo- Italia
Puglia Puglia .
giorno
tasso di natalita 9,4 9,3 9,1 8,9 8,9 9,1
tasso di mortalita 8,4 8,7 8,5 8,7 9,5 9,7
crescita naturale 1,0 0,6 0,6 0,2 -0,5 -0,6
saldo migratorio
) -2,8 -1,8 -1,8 -2,1 -3,0 0,1
interno
saldo migr. con lI'estero
9 2,8 2,5 3,1 1,9 2,6 53
I migr. altro motiv
=l gr. altro motivo -0,2 -0,2 -0,1 -0,4 1,7 -1,1
saldo migratorio totale -0,2 0,5 1,2 -0,6 1,3 4,3

tasso di crescita totale 0,8 1,1 1,8 -0,2 0,8 3,7




Tabella 13 - Speranza di vita alla nascita e a 65 anni, per sesso - dal 2009 al

2012
2009 2010 2011 2012°
REGIONI maschi femmine maschi femmine maschi femmine maschi femmine
O |[65| 0 | 65| 0O | 65| O | 65| O (65 | O | 65| O | 65| O | 65
Puglia 79,2|18,2|84,1(21,5|79,3|18,3|84,0(21,5(79,7|18,6|84,4|21,8(79,7|18,6|84,4|21,8
ITALIA 78,8(17,984,1|21,6(79,0|18,1|84,1(21,6|79,4|18,4(84,5|21,9|79,4|18,4|84,5|21,9




Indicatori di struttura della popolazione al 1 gennaio - Anni 2009-2012

Quote % sul totale Tassi di dipendenza (%)
. Indice di Indice di . .
. . 65 anni e . . Indice di X .
0-14 anni | 15-64 anni dipendenza | dipendenza L. Eta media
oltre .. vecchiaia
strutturale anziani
Puglia
2009 15,1 66,9 18,0 50,0 27,0 120,0 41,0
2010 14,9 66,8 18,2 50,0 27,0 122,0 42,0
2011 14,8 66,7 18,5 50,0 28,0 125,0 42,0
2012 14,6 66,4 19,0 50,6 29,0 129,6 42,4
2012 - Italia — Mezzogiorno
Italia 14,0 65,3 20,6 53,1 32,0 147,2 43,7
Mezzogiorno 14,9 66,7 18,4 50,0 27,6 126,2 42,0
Puglia 2012 104,3 101,7 92,2 95,3 90,6 88,0 97,0
(Italia = 100) ’ ! ! == = ! !




Occupati e forza lavoro

Numero di forze di lavorol5 anni e oltre per sesso ed anno (valori in migliaia)

sesso 2007 2008 2009 2010 2011 2012 var %
2012/2007
maschi 954,066 958,149 933,08 925,434 917,401 939,479 -1,5%
femmine 490,799 497,172 483,515 489,208 503,781 528,339 7,6%
Totale 1.444 87 1.455,32 1.416,60 1.414,64 1.421,18 1.467,82 1,6%
Numero di occupati per sesso e anno (valori in migliaia)
var 2o
sSesso 2007 2008 2009 2010 2011 2012
2012/2007
maschi 868,594 868,286 832,484 813,881 815,894 807,574 -7,0%0
femmine 414,931 418,49 405,136 409,234 418,851 429,79 3,6%0
totale 1.283,53 1.286,78 1.237,62 1.223,12 1.234,75 1.237,36 -3,6%0
Puglia - Numero di disoccupati per anno (valori in migliaia)
var 2o
2007 2008 2009 2010 2011 2012 5012/2007

PUGLIA 161,339 168,545 178,976 191,527 186,438 230,456 42,8%0



Anno 2012 - Tassi di Anno 2012 - Tassi di

disoccupazione occupazione

Sesso %0 Sesso %0
Italia maschi 9,85 Italia maschi 66,51
femmine 11,88 femmine 47,09
totale 10,7 totale 56,77
Mezzogiorno maschi 15,89 Mezzogiorno maschi 56,19
femmine 19,31 femmine 31,64
totale 17,17 totale 43,78
Puglia maschi 14,04 Puglia maschi 59,15
femmine 18,65 femmine 31,13
totale 15,7 totale 44,97




Cittadini non comunitari regolarmente presenti per motivo della presenza,
per regione e sesso, al 1° gennaio 2011

Motivi
della
presenz
a
Umanit Richie Religi Resid
REGIONI | Lavoro |Famiglia ari Asilo | sta Altro |Studio| one | Salute| enza Totale
elettiv
(o) asilo a
1.11
Puglia 20.800 | 14.607 4.155 4 754 524 434 426 137 76 43.027
1.054.65 16.7 18.57 | 40.83 | 25.07 1.897.32

ITALIA

9

691.256

35.842

47

3.798

4.303

6.243

8




Cittadini non comunitari regolarmente presenti per motivo di lavoro, per

regione e sesso, al 1° gennaio

Motivi di lavoro

REGIONI Lavoro Lavoro Ricerca Totale
subordinato autonomo lavoro
Puglia
18.106 2.455 239 20.800
ITALIA 941.881 93.238 19.540 054656
Nelfe e 343.631 29.094 8.604 381.329
Nelte-Ess 255.383 20.276 5.427 281.086
Centro
211.242 26.146 3.412 240.800
= 99.143 11.275 1.683 112.101
kel 32.482 6.447 414 39.343







Il contenzioso regionale nel 2012

Dati dei giudizi pendenti e intrapresidi |l ell grado

—Trend Giudizi Pendenti

\

263473 207249

fine 2010 fine 2011 fine 2012

\ —Trend Giudizi Intrapresi

123303 51.748 43578

anno 2010 anno 2011 anno 2012



%le esito giudizio anno 2011 %le esito giudizio anno 2012

m Favorevoli
INPS

m Sfavorevoli
INPS




Integrazione INPS — INPDAP -
ENPALS

a A

Per effetto del decreto legge n. 201 del

6 dicembre 2011, pol convertito con
modifiche nella legge n. 214 del 27
dicembre 2011, dal 1° gennaio 2012
'Inpdap _ed Enpals sono _confluiti in Inps.

\_ /




Integrazione INPS — Gestione
Dipendenti Pubblici

L’integrazione ha richiesto un nuovo assetto
organizzativo e logistico dell’Istituto.

Il 1° aprile 2013 e stata avviata la sperimentazione
del nuovo modello di sede provinciale integrata:

Direzione provinciale Bari
Direzione provinciale Brindisi
Direzione provinciale Lecce




Direzione provinciale

e

Funzione Funzione

manageriale manageriale
Controllo flussi Vigilanza

[ Controllo di gestione ]—
e
Segreteria di

1
(— Vigilanz ) Supporto area legale e

gestione contenzioso

Gestione Attivita
contabili

Unita di
coordinamento
operativo Flussi

Anagrafica
flussi

Accertamento
Gestione del Credito

Verifica
amministrativa

Posizione
assicurativa
dipendenti PP.AA.

Entrate delle
PP.AA

Gestione
organizzativa Ricorsi
Amministrativi

Verifica e recupero
prestazioni indebite

Funzione manageriale
Coordinamento Agenzie
e Customer care

Ufficio Relazioni con il
Pubblico - URP

Agenzia
interna
Assicurato Pensionato
Prestazioni a
Sostegno del reddito
Servizi collegati a requisiti

SOCIO sanitari

Servizi al Soggetto
contribuente

Prodotti ad elevata
specializzazione

Pensioni dipendenti
PP.AA
Prestazioni di fine
servizio e previdenza
complementare dipendenti
PPAA

Credito e welfare

Polo specialistico PALS




@ccupatil(nellafgestionelprivata)linimigliaiafdifvmiia
(fentelISTTATTileviazionefcampionaiicsiulleNelizerdiflavelio)

2011 2012

Bari

Barletta Andria Trani

Brindisi

Foggia

Lecce

Taranto

Puglia

Italia

» occupati maschi, passano da 816.000 a 807.000 unita

» occupati femmine, passano da 419.000 a 430.000 unita

La provincia nella quale il fenomeno e piu accentuato e Foggia
con un incremento del 7,5% di donne occupate.




Riforma del TITOLO V della
Costituzione

| Ladiversificazione dei bisogni e diffusione dei nuovi rischi
sociali hanno messo in crisi le politiche di protezione sociale.

Individuazione degli strumenti scelti per rispondere ai nuovi
rischi sociali:

-Sistemi di welfare attestati su politiche di localizzazione legati
al territotirio

- Necessita di riforma del TITOLO V della Costituzione




Riforma del TITOLO V della
Costituzione




Sinergie comuni tra Enti

Obiettivi:

+Sportelli unici
—INPS-INAIL-INPDAP Agenzia delle Entrate

+Spazi e razionalizzazione logistica

—Utilizzazione di spazi unici

+Rapporti tra gli Enti

—Condivisione dei sistemi informativi
—Ricongiunzioni e riscatti (INPDAP)

—Benefici lavoratori esposti all’amianto (INAIL)
—Malattie professionali (INAIL)

+Collaborazioni tecnico professionali

—Avvocati, ingegneneri, medici




Finalita:

Creazione della “Casa del Welfare”

+Migliorare ed ampliare la qualita dei
servizi erogati all’utenza.




INPS — INEC\IL

Istituto Nazionale Previdenza Sociale
ISTITUTO MAZIKDMNALE PER L'ASSICURAZIOME

DIREZIOMNE REGIOMNALE DIREZIONE REGIDMALE PLIGLIA
PUGLIA BASILICATA
Direzione regionale Puglia

PROTOCOLLO D'INTESA
TRA

INPS — lIstituto MNazionale Previdenza Sociale — Direzione Regionale Puglia - con sede
in Bari, via Putignani n. 108, nella persona del Direttore Regionale, Dott. Giovanni Di
Monde

INPDAP — Istitute MNazionale Prewvidenza Dipendenti Amministrazioni Pubbliche —
Direzicne Regionale Puglia Basilicata — con sede in Bari, via Oberdan n. 40, nella
persona del Direttore regionale, Dott. Paolo Sardi

INAIL — Istituto Nazionale Assicurazione contro gli Infortuni sul Laveoro - Direzione
Regionale Puglia — con sede in Bari, corso Trieste n. 29, nella persona del Direttore
regionale, Dott. Marico Longo

avente ad oggetto 'attuazione di sinergie finalizzate ai seguenti obiettivi:

1. valorizzazione di spazi di proprieta da destinare ad uso sitrumentale per I"Ente che
abbia difficolta logistiche;

2. wvalutazione preliminare circa l'utilizzo di spazi comuni nel caso in cui uno degli Enti
decida di allocare diversamente una propria Struttura territoriale;

3. indizione periodica di una Conferenza dei Servizi alla quale inwvitare altri Enti o
Amministrazioni, in particolare la Direzione Regionale del Lavoro, per walutare
opportunita finalizzate alla creazione di "“Case del Welfare”™ e per concordare ogni utile
iniziativa volta a migliorare la qualita del servizio all'utenza;

4. promozione di iniziative finalizzate ad un’attivita di informazione e consulenza
rivolta a target comuni di utenti da effettuarsi con "attivazione di “Sportelli Unici”,
secondo il modello *One stop shop”, in base al guale il cittadino trova risposte e

soluzioni interloquendo con un unico soggetto (sone i dati a viaggiare, e non i cittadini a
portare gli stessi da un'amministrazione all’altra);



4 )

Convenzione tra T'INAIL e TINPS per [I'erogazione
dell’indennita per inabilita temporanea assoluta da
infortunio sul lavoro, da malattia professionale e da malattia
comune nei casi di dubbia competenza” del 25 novembre
2008 - art. 8 sistema centrale di compensazione

L’art. 8 della Convenzione Inps-Inail del 25
novembre 2008 ha stabilito, come e noto, che i
crediti e debiti nascenti dall’erogazione in via
provvisoria al lavoratori delle prestazioni

economiche, In tutti I casli controversi definiti
secondo le modalita previste dalla Convenzione

stessa, sono_compensati_mediante un_sistema
centralizzato operante tra | due Istituti.







Spesa per la protezione
soclale

o L’Art. 38 della Costituzione recita:
....lo Stato si pone I’obbligo di garantire un

adeguato benessere SOCio-economico
mediante In ' '




Spesa per la protezione
soclale

© La spesa dedicata alla protezione sociale
pone I’ltalia al non




SPESA PER LA PROTEZIONE SOCIALE* NEI PAESI UE™ (in % del Pil)




Centri Territoriali Impiego ~ Sistema sanitario regionale

ALIC‘IIdC‘ Ruolo

altiglicni; INPS
commeéernciamnti,

consulentile richiede /S >
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Sicurezza
Sociale
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Contrasto dei
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Semplificazione, Trasparenza, Tracciabilita

InvCiv2010 — Il processo dell'invalidita civile

Medico
certificator H : iCittadino:

:Patron |_

!
T SR

AST:
Visi
Medica

redditi
certificato domanda veri?a It? ricoveri
medico sanitano coordinate bancarie

frequenze scolastiche
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CONVENZIONE TRA LA REGIONE PUGLIA E L ISTITUTO NAZIONALE DELLA
PREVIDENZA SOCIALE PER L’ESERCIZIO DELLA POTESTA®> CONCESSORIA DEX
TRATTAMENTI DI INVALIDITA® CIVILE

L’Ente Regione Puglia — Area Politiche per la promozione della Salute, delle persone e delle pari
opportunitd, con sede in Bari, viale Caduti di tutte le Guerre 15, rappresentato dal direttore Dott. Vincenzo

Pomo

E
L Istituto Wazionale della Previdenza Sociale con sede in Roma, via Ciro Grande, n. 21, rappresentato dal
Direttore Regionale per la Puglia, Dott. Giovanni Di Monde

PREMESSO

1. che ai sensi dell’art.130 comma 2 del D.lgs. 112 del 31/3/98, le funzioni di concessione trattamenti
economici in favore degli invalidi civili, sono state conferite alle regioni;

2. che la L.R. n.32/2001 e successive modifiche trasferiva le funzioni relative alle concessioni dei nuowvi
trattamenti economici a favore degli invalidi civili, ai Comuni;

3. che I’art. 20 del D.L. n.78 del 1° luglio 2009, convertito con modificazione in legge 3 agosto 2009 n.102,
detta disposizioni in materia di invalidita civile. cecita civile, sordita civile, handicap e disabilita e che
in particolare il comma 4 di detto articolo prevede:

a) la definizione di une specifico Accordo Quadro tra il Ministero del Lavoro, della Salute e delle
Politiche Sociali ¢ la Conferenza Stato-Regioni per disciplinare le modalita di affidamento all’TNPS
delle attivita relative alle funzioni concessorie di inwvalidita civile, cecita civile. sordita civile,
handicap e disabilita e, successivamente al predetto Accordo Quadro,

b} la stipula di convenzione tra le regioni e I'’IINPS per regolare gli aspetti tecnico-procedurali dei flussi
informativi necessari per la gestione del procedimento per Perogarione dei trattamenti connessi allo
stato di invalidita civile;

4. che in data 29 aprile 2010 la Conferenza Stato-Regioni ha sancito 1" Accordo Quadro per disciplinare le
modalitda di affidamento all’INPS delle attivita relative alle funzioni concessorie di invalidita civile,
cecita civile, sordita civile, handicap e disabilita;

5. che lMattuazione delle nuove disposizioni non comporta nuovi © maggiori oneri per il bilancio della
Regione Puglia, in quanto il citato D.L. n.78 del 1° luglio 2009, convertito in legge, con modificazioni
dalla Legge 3 agosto 2009 n_102, prevede che I'INPS si avvalga delle proprie risorse umane, finanziarie
e strumentali;

6. c<he 1’art.20 del D.L.. n.78 non modifica quanto previsto dalla normativa vigente circa la responsabilita
del procedimento di accertamento sanitario delegato al Servizio Sanitario Regionale (ASL) nel rispetto
di modalita e tempi di evasione delle istanze presentate, stabilite dalla normativa regionale e nazionale;

7. che, con nota del 3 agosto 2012 prot. n. 10921, I’ Assessorato alle Politiche della Salute della Regione
Puglia ha disposto 1’utilizzo esclusivo da parte delle AA_SS.LL. della procedura telematica per la
compilazione e I'invio dei verbali di seduta;

RILEVATO

1. che le nuove modalita introdotte dalla Legge n.102/2009 hanno la finalita di migliorare, semplificare ed

uniformare a livello nazionale le fisnrinni cnncacearia mal micmotea Al L e e we - A

o . . . il . pa




ANNO: 2012 PENSIONI DI INVALIDITA'




Tipo Prestazione Pensione

Area di residenza importo medio mensile importo medio mensile




Comuni

Punti Cliente di Servizio

Istituto Nazionale
Prevldenz 3|0

\._ PENSIONI _/

Infermazioni Servizi Oniline Ky . d

Wod siebte quit Honee = Saerviz > FIH

inm

Informazioni General
ISEE
Frastazioni sociali
Variazioni anagrafiche
Pensioni

Sarvizi al cittadino




CASELLARIO
PENSIONI

Consente la visualizzazione sintetica dei dati presenti
nel Casellario nazionale pensionati che raccoglie tutte
le posizioni pensionistiche qualunque sia lI'ente

erogatore (INPS, INAIL INPDAP..)

Casellario

Nazionale
Pensionati

COMUNE

Aggiomamento
ne

Agal
periodico |

- ~ SERVIZI SOCIALL:
ISEE

SEKVLZI UEMUGRA.
VARIAZIONI
ANAGRAFICHE

[ canali di Trasmissione .
delle Variazioni Anagrafiche

Tutte le variazioni
anagrafiche

omune \
Tutte le variazioni

anagrafiche

Tutte le variazigni
anagrafiche N
||

Agenzia Entr;




Statistica Servizi erogati al CITTADINO c/o i Comuni suddivisi per
Provincia - 2012

Provincia

BARI

BRINDISI

FOGGIA

LECCE

TARANTO

Totale

Comuni Attivi

19

13

32

72

DOMUS

892

677

2063

1789

257

5.678

CuUD
Pensionato

441

28

165

299

38

971

OBISM

510

11

77

152

89

839

Estratto CuUD
Contributivo Assicurato

7585 180
417 28

2053 83

1600 60
165 34

11.820 385

Consultazione
pagamenti
prestazioni

16376

1790

11640

10247

2652

42.705

Totale

25.984

2.951

16.081

14.147

3.235

62.398




Sinergia con Enti Locali
Razionalizzazione Logistica e Risparmi di Gestione
Punti INPS

Provincia Comuni Attivi

CORATO

TRINITAPOLI

gestione immediata delle operazioni di definizione delle
richieste esauribili in regime di front-office;

e consulenza per aziende: presentazione domande di
iscrizione, cancellazione, variazione, sospensione attivita e
richieste di regolarita contributiva;

e consulenza per artigiani_e commercianti: presentazione
domande di iscrizione, cancellazione, variazione;
presentazione di domande di sgravio.







Previdenza Sociale

SPESA PER PRESTAZIONI PER IL MANTENIMENTO DEL SALARIO
ANNI 2002-2012 (in miliom di euro)




Previdenza Sociale
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Previdenza Sociale

CASSA INTEGRAZIONE GUADAGNI: ORE AUTORIZZATE + ANNI 2007-2012

Ll

2010 201 | 2012

BCGO WCOG  WCOMPLESSO




Previdenza Sociale

CASSA INTEGRAZIONE GUADAGNI: ORE UTILIZZATE* « ANNI 2010-2011-2012

201 |

W Cigo M Cigs e deroga




Previdenza Sociale

Domande pervenute DS agricola
2013

NAZIONALE 592.028

PUGLIA 21515557




Consulenti e Professionsti Artigiani e
Commercianti

_ = " INPS per | _
Area Agricola | le - Industrie

\\ AZIENDE /

Vau







La telematizzazione dei servizi per le Aziende




Aziende con dipendenti

Industria

Artigianato

Agricoltura

Credito

Terziario

Altri

Totale

Fine 2012

166.744
62.139
1.398
7.711
229.536
9.733
477.288

% sul totale




Lavoratori autonomi

| soggetti risultanti attivi nelle gestioni dei lavoratori autonomi artigiani e
commercianti in Puglia al 2012 sono riepilogati nella tabella seguente.

- Titolari Collaboratori
o

o o
o o




Gili iscritti alla Gestione Separata si suddividono in due categorie, con
obblighi previdenziali diversi per quanto riguarda I’aliquota contributiva e
le modalita di versamento: i collaboratori ed i professionisti.

Nel 2012 i collaboratori iscritti in Puglia sono risultati 40.331

Provincia Numero soggett Importo medio per
Importo
P soggetto

117 586 212 6358
18.717.184 5.928
17.677.213 5.644
23430, 552
33.437 15 5910
5762725 s 506
25 205 97 o122




Sicurezza Socilale

E’ una forma di
superamento dei
regimi di previdenza
ed assistenza sociale,
caratterizzata da un
intervento pubblico
esteso indistintamente
a tutti i cittadini in
guanto tali.

Finanziata coi fondi Diretta alla tutela di
relevati dal reddito i I tutte le fondamentali
Eazionale ke condizioni di bisogno e

S non soltanto alla
forme speciali di ;
iImposte e tasse. : copertura_d| :

determinati rischi.







